
R.M.A. 

Il Modulo R.M.A. ha lo scopo di raccogliere e fornire all'Assistenza Microplan tutte le informazioni relative alla merce da restituire o riparare, al 
fine di ottimizzare le procedure di evasione. Il modulo va compilato in ogni sua parte e inviato via e-mail: entro 48 ore dalla ricezione della 
richiesta, Microplan invierà un numero di Autorizzazione che dovrà essere indicato sui documenti di spedizione e dovrà essere aggiunto alla 
merce spedita. La compilazione di questo modulo NON AUTORIZZA il reso della merce! E' necessario attendere il numero di autorizzazione che vi 
sarà inviato dal nostro Reparto Assistenza.

Indirizzo: 

Città: Paese: 

Telefono: Fax: 

Partita IVA:

Email: Sito: 

IL VOSTRO CONTATTO PER RICHIESTE TECNICHE 
Specificate una persona di contatto per qualsiasi richiesta tecnica: invieremo il numero di autorizzazione RMA all'e-mail di 
contatto. Nel caso fossero necessarie ulteriori informazioni, potremmo contattarVi rapidamente per telefono per accelerare il 
processo.

Cognome: Nome:  

Posizione Aziend. 

Telefono (int):   Email: 

DETTAGLIO DELL'INTERVENTO RICHIESTO: 
� Controllo periodico e revisione 
� Certificazione strumento (servizio di terzi) 
� Riparazione in garanzia (vedi condizioni di Garanzia) 
� Riparazione fuori garazia 
� Sostituzione / Rottamazione 
� Aggiornamento Firmware/ Software 
� Altro (Specificare) 

Modello di Autorizzazione 
al reso della merce

Riservato Assistenza Microplan 

R.M.A. N°
Date
Non spedite la merce se non avete 
ricevuto il numero di Autorizzazione!

CAP: 

Società: 
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DESCRIZIONE DEL PRODOTTO E DEL DIFETTO RISCONTRATO
Una descrizione accurata e dettagliata aiuta i nostri tecnici a identificare il problema e a velocizzare il processo. Inserire nel box 
tutti i dati relativi allo strumento da riparare o sostituire. Il numero di serie è obbligatorio e ci permette di identificare il vostro 
strumento! In caso di più strumenti copiare/incollare la tabella o compilare un altro RMA.

Marca / Produttore 

Articolo / Descrizione prodotto 
(Dimensioni, modello, ecc…) 

Numero di serie 

Problema / Difetto 
descrizione dettagliata 

Tipo di servizio richiesto: 

Accessori restituiti insieme 
allo strumento:
(cavi, connettori, carica 
batterie, custodie, maniglie,
ecc...)

DETTAGLI SPEDIZIONE 
Assicurati che il bene sia ben imballato con materiale idoneo: allega una copia di questo RMA comprensivo del numero di 
autorizzazione. Il numero RMA deve essere inserito in modo visibile sull'imballo!

La spedizione avverrà tramite: (specificare nome corriere) 

Q Corriere: Q Consegna diretta

aspetto dei beni / Numero di colli:  
Q Pallet (    ) Q Cartone (    )    Q Baule rigido   (     )

Q Prelievo Microplan con addebito

Q Valigia ABS (solo per consegna a mano)   (     )

ISTRUZIONI PER LA SPEDIZIONE 
Spedite la merce a: 

MICROPLAN ITALIA SRL 
Via Monte Rosa, 7 - Z. I. Roccapietra 13019 VARALLO (Vercelli) ITALIA 
Phone +39 0163 54619 
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FATTURA PRO-FORMA E VALORE CONGRUO DELLA MERCE
Per Microplan è molto importante che la merce abbia un importo ragionevole al momento dell'importazione e che il valore indicato 
nella fattura pro-forma che verrà inviata in dogana sia formalmente corretto.

Per evitare problemi durante lo sdoganamento import/export, si prega di anticipare tutti i documenti per la verifica preventiva. 
Microplan si riserva il diritto di non accettare merce in arrivo priva di R.M.A. o con documenti errati.

Esempio di fattura Pro-forma  

 Fattura Pro-forma  Fattura commerciale: Il vostro documento deve riportare la dicitura "Fattura Pro-forma" e non "Fattura commerciale", poiché 
non si tratta di una vendita ma di un documento di conto lavorazione.

 Valore congruo  Valore troppo basso e inappropriato della merce  

 Corretta origine delle merci  L'origine corretta del vostro prodotto è dove ha avuto origine la sua produzione.
Se spedite un articolo prodotto da Microplan, l'origine sarà Italia/UE e non il paese da cui spedite l'articolo!

Per qualsiasi chiarimento non esitate a contattare i nostri responsabili commerciali: 
Phone +39 0163 54619 Email:  sales@microplan-group.com 

mailto:sales@microplan-group.com
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